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Lntregables
Consideraciones Generales

* Evaluacion del Impacto Econémico y Satisfaccion de
K uinchekua

* “La Fiesta de Michoacan”, 2024

Objetivo General:

* Realizar una revisién contextual y prospectiva del impacto econdémico y
satisfaccion de K uinchekua, “La fiesta de Michoacan”, 2024.

* Objetivos Especificos:

 Estudiar el comportamiento de la poblacion muestreada, de acuerdo a los
criterios previamente definidos.

* Definir la medicién, estandarizacién y estimacién de los indicadores bésicos a
incluir en el estudio.

* Proporcionar informaciéon para la toma de decisiones en materia de politica

publica turistica.
Michoacdn

4 de4l



@ michoacdin

Introduccion y ventana
metodologica



R

v entana metodologica
Consideraciones Generales

* El estudio se realiz6 durante el periodo comprendido del 14 al 17 de
marzo de 2024, a partir de los datos cuantitativos y cualitativos
recabados en encuestas aplicadas en distintas poblaciones, las que
fueron obtenidas por un equipo de entrevistadores convocado y
administrado por investigadores de la Facultad de Economia “Vasco
de Quiroga” "de la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo.

* Los investigadores de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”
realizaron:

* Seleccion de la muestra.

» Disefio de las encuestas.

 Encuesta piloto.

* Supervision del levantamiento de la encuesta.
* Validacion de sus resultados.

* La encuesta estuvo formada por un cuestionario base, en el que se
plantearon diversos elementos de percepcion de la poblacion objetivo,

asi como una encuesta de salida para medir el grado de satisfaccion y
recomendaciones de los asistentes al evento.
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Consideraciones Generales

* La pertinencia estadistica tiene las siguientes caracteristicas:
* La muestra fue de 447 personas, realizada sobre el total de asistentes
estimados para el evento, tomando en consideracion dos instrumentos:

* Uno inicial para medir lo relacionado a las caracteristicas sociodemogréficas y de
contexto de los asistentes, asi como el gasto y percepcion inicial del evento.

» Uno segundo en el que se evalué el grado de satisfaccion y las recomendaciones
de mejora para proximos eventos.

* Fue vélida con un 95% de confianza, un margen de error de * 4.64%,
con una tasa de respuesta del 77.18% vy utilizando un solo

conglomerado.
@Mkhwsdn
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Consideraciones Generales

* La féormula empleada es el muestreo aleatorio simple para
proporciones, utilizando tasa de respuesta y conocimiento de la
poblacion. Esta dado por lo siguiente:

. NZ%pq 1
~ \(N —1)BZ2+ Z2pq /) \r
* En donde:

* n= Tamano de muestra.
 N= Poblacion total.
o /= Distribuciéon normal con un 95% de confianza.

* p= proporcidn buscada. Se supone 0.5 para emplear la méxima
varianza posible.

[ ] q= 1 - p
» B= Cota o margen de error, se supone de + 4.64%.
@Mkhw@n

* r=Tasa de respuesta del 77.18%.
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@ michoacdin

Identificaciéon de los
asistentes al evento



Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA 1
SEXO

= HOMBRE
= MUJER

ichoacad
Fuente: Elaboracion propia 1 Michoacan
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

Tabla 1
Estadistica descriptiva de edad de los
asistentes al evento

Media 40.53
Mediana 38.00
Moda 34.00
Desviacion estandar 13.32
Varianza de la muestra 177.53
Curtosis -0.50
Coeficiente de asimetria 0.40

Rango 66.00
Menor 14.00
Mayor 80.00

. . W) Mmichoacadn
Fuente: Elaboracion propia g MICn0C
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Resultados

FIGURA 2
HISTOGRAMA

T

Fuente: Elaboracion propia

Identificacién de los asistentes.....
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA 3
NORMALIDAD
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Resultados

Identificacién de los asistentes.....

FIGURA 4
L 95(y ESTADO CIVIL

98%

\

Fuente: Elaboracion propia

1.24%

= SOLTERO

= CASADO

= VIUDO

= DIVORCIADO
= UNION LIBRE
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Resultados

Identificacién de los asistentes.....

0500, FIGURA 5
1.94% ESCOLARIDAD
322% -\ | 619%

3.22%

Fuente: Elaboracion propia

= SIN ESCOLARIDAD
= PRIMARIA
= SECUNDARIA
CARRERA TECNICA O COMERCIAL
= BACHILLERATO
= LICENCIATURA
= MAESTRIA
= DOCTORADO
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA 6
ACOMPANAMIENTO

1.98%

Fuente: Elaboracion propia

= SOLO

= EN PAREJA
m FAMILIARES
= AMIGOS
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA 7
DEDICACION

= OBRERO O EMPLEADO POR
JORNAL, SALARIO,
COMISION O PAGO EN
ESPECIE

= PATRON, TRABAJADOR
POR CUENTA PROPIA,

EMPRESARIO O
EMPLEADOR

= PENSIONADO, JUBILADO O
ESTUDIANTE

ichoaca
Fuente: ElaboraCién propia M €L ALMA DE MEXICO n
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

* Las principales conclusiones sociodemograficas de los asistentes a la
K uinchekua son las siguientes:

* E156.93% de los asistentes fueron mujeres.

» Con respecto a la edad de los asistentes, el promedio fue de 40.53 afios,
teniendo un rango desde 14 hasta 80 afios. Los datos mas frecuentes
presentados fueron de 34, 30, 35, 38 y 43 afios, siendo la mediana de 38
afios.

* Las medidas estadisticas que nos permiten proyectar el comportamiento de
la poblacion en su conjunto se encuentran validadas mediante los
in 1ca(i10res respectivos (curtosis y asimetria), siguiendo una distribucion
normal.

* Los estados civiles mas frecuentes fueron casado (50.50%) y soltero
(41.34%).

* Porlo qtue respecta al grado el de escolaridad, destaca el nivel de
licenciatura (54.21%) y bachillerato (16.83%).

* Del total de los asistentes, el 52.97% fueron acompanados de familiares,
seguido por el 25.50% en pareja y el 19.55% con amigos.

* Por aultimo, el 44.06% tienen una ocupacion de empleados y el 35.64% son
trabajadores por cuenta propia. Un porcentaje menor son jubilados,
pensionados, estudiantes o trabajadores sin remuneracion.

Michoacdn
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA 8
TRANSPORTACION

= AUTO PROPIO
= TAXI

= TRANSPORTE PUBLICO
= OTRO

ichoacad
Fuente: Elaboracion propia 1 Michoacan
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA9
TURISTA

m Si
= NO

ichoacd
Fuente: Elaboracion propia ¢M -noacan
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Resultados

Identificacién de los asistentes.....

El promedio de
desplazamiento de los
turistas que visitaron el
estado fue de 1 horas
con 07 minutos.
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FIGURA 10
PROCEDENCIA POR PAIS
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Identificacién de los asistentes.....

PROCEDENCIA POR ESTADO
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Resultados

FIGURA 11
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

El promedio de
estancia fue de 1.89
dias. FIGURA 12
PERNOCTA

m Si
= NO

ichoacad
Fuente: Elaboracion propia ¢ Michoacan
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Resultados

Identificacién de los asistentes.....

En otros de menciond:
Cabanas, casa de
amigo, en el auto.

'ﬂ,

FIGURA 13
LUGAR DE PERNOCTA

Fuente: Elaboracion propia

m CASA DE FAMILIARES
= HOTEL

= CASA PROPIA

= PLATAFORMA DIGITAL

m OTRO
1 Michogedn
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

FIGURA 14
MOTIVO PARA VISITAR EL ESTADO

1.18%

m DESCANSOQO,
ESPARCIMIENTO, TURISMO

= NEGOCIO, TRABAJO

ichoacad
Fuente: Elaboracion propia d Michoacan
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Entre las
discapacidades se
identificaron: artritis,
desgaste de rodilla,
disminuciéon motriz,
inmovilizacion de
brazo y pierna,
poliomielitis, operaciéon
de cadera y debilidad
visual.

Resultados

Identificacién de los asistentes.....

FIGURA 15
VISITANTES CON DISCAPACIDAD

2.97%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Identificacién de los asistentes.....

FIGURA 16
FORMA DE DIFUSION

Fuente: Elaboracion propia

= POR FAMILIARES/ AMIGOS

= REDES SOCIALES (FACEBOOK, CORREO
ELECTRONICO, YOUTUBE)

= RADIO, TELEVISION

= FOLLETOS EN HOTELES, AGENCIAS DE
VIAJE, QUIOSCOS, ESPECTACULAR

Michoacdn
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Resultados
Identificacion de los asistentes.....

* Por lo que respecta a las condiciones de los asistentes al evento, se
tiene las siguientes caracteristicas:

« La mayoria se transport6 en auto propio (87.87%).

* Aunque la procedencia fue casi en su totalidad de México, se identificaron
turistas de Bélgica, Colombia, Estados Unidos, Francia, México, Suiza y
Uruguay.

* Enlo que se refiere a la Cprocedencia or estados de la Republica Mexicana, se constaté que
existieron personas de Chihuahua, Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Jalisco,
Michoacédn, Morelos, Nvo. Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Tabasco.

* Solamente el 13.86% de los asistentes realizaron pernocta en lugares cercanos al
evento (Quiroga, Patzcuaro, Uruapan).

* Del porcentaje de personas que pernoctaron, el 43.64% lo realiz6 en hotel y el 20.00% en casa
de familiares.

» El motivo principal de asistencia al evento (98.82%) fue de descanso,
esparcimiento y visitar el evento.

* Se identific6 2.97% de asistentes a la K“uinchekua con algtn tipo de
discapacidad.

* Finalmente, mas de la mitad de los asistentes al evento (50.99%) se enteraron
mediante redes sociales de la realizacion del mismo, seguido por 20.54 %
mediante folletos en hoteles, agencias de viaje, quioscos o espectacular michoacdn
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@ michoacdin

Gasto total y por
componente de los
asistentes



Resultados
Gasto total y por componente.....

Tabla 2
Indicadores
Dias promedio de estancia 1.89 dias
Turistas 21.04%
Visitantes (1 dia y de paso) 78.96%
Afluencia turistica y de visitantes 11,611 personas
Derrama econdmica $7,161,706.85

Fuente: Elaboracién propia

michoacdn
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Resultados
Gasto total y por componente.....

Tabla 3
Indicadores claves de derrama econémica
Kuinchekua, 2023

Transportacion:

Gasto promedio $476.30
Hospedaje:

Gasto promedio $1,741.07
Alimentos y bebidas preparadas:

Gasto promedio $706.10
Dulces tipicos:

Gasto promedio $310.93
Artesanias:

Gasto promedio $702.41
Ropa u otros recuerdos:

Gasto promedio $761.85

Fuente: Elaboracién propia |
&/ Michoacdn
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Resultados
Gasto total y por componente.....

* Uno de los objetivos principales de la realizacion de este estudio radica
en conocer la derrama econdémica generada en los dias en los que se
llev6 a cabo el evento, encontrando que las 11,611 personas que
acudieron a la Kainchekua desembolsaron un gasto promedio de
$ 476.30 pesos en transportacion, $ 1,741.07 pesos de alojamiento,
$ 706.10 de alimentacion y bebidas, $ 310.93 en dulces tipicos, $ 702.41
en artesanias y $ 761.85 en ropa y otros recuerdos, obteniendo un
desembolso global de $ 7,161,706.85 durante el periodo de realizacion.

 HEs importante destacar que esta cantidad no refleja la derrama
realizada por el Gobierno del Estado para la implementacion de
politicas publicas dirigidas al fomento turistico y que significardn una

fortaleza y cambio de imagen del estado.
@Mictmdn
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@ michoacdin

Percepcion inicial de
los asistentes al
evento



Resultados

Percepcion inicial de los.....

Tabla 4
Evaluacion de
condiciones del evento

Calificacion
Promedio
Seguridad 9.23
Limpieza 9.41
Senalizacion 9.11

Fuente: Elaboracion propia

@ michoacadn
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Resultados
Percepcion inicial de los.....

* También es de destacar que la percepcion inicial que
tuvieron los asistentes fue muy buena, presentando
calificaciones de 9.23 en seguridad, 9.41 en limpieza
y 9.11 en senalizacion.

@ michoacadn
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@ michoacdin

Grado de satistaccion
y recomendaciones
de mejora



Resultados

Grado de satisfaccion y recomendaciones.....

La calificacion
promedio al
evento fue de 9.67

FIGURA 16
VOLVERIA AL EVENTO

0.99%

m Si
= NO

ichoacad
Fuente: Elaboracion propia d Michoacan
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Resultados
Grado de satisfaccion y recomendaciones.....

* Por lo que respecta al grado de satisfaccion con el evento, se
destaca una calificaciéon alta de 9.67, asimismo el 99.01% de los
encuestados afirmé que volveria a acudir a la K'uinchekua el
proximo afo.

oY) michoacdn
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Resultados
Grado de satisfaccion y recomendaciones.....

* Lo que mas gusto fue:
« La ambientacion.
* Los bailables de las distintas regiones.
» Espectaculo de drones.
 Efectos visuales.
 El altimo acto.
* La iluminacion.
* La coordinacion y organizacion del evento.

* Las &reas de oportunidad detectadas fueron:
*  Acceso dificil a las Yacatas.
«  Dificultad para conseguir los boletos por internet.
*  Incomodidad de los asientos.
*  Servicios sanitarios sucios.
*  Cobro del estacionamiento.
* Lahora en que se realiza el evento (produce frio).
*  El proceso de revision para entrar al evento.

ichoacdn
Fuente: Elaboracion propia @ Michose
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Resultados
Grado de satisfaccion y recomendaciones.....

* Principales propuestas:
«  Agilizar el ingreso al evento.
*  Ampliar los dias del evento (habria més boletos).
«  Comenzar més temprano el evento.
*  Asientos més comodos.
«  Cambiar la fecha de celebracion del evento.
*  Recortar la duracién de algunos bailables.
*  Mejorar la iluminacion de la entrada al evento.
* Incorporar puntos de venta fisicos para conseguir boletos.

ichoacdn
Fuente: Elaboracion propia @ Michoae
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